ATI-Software — Fallstudie/Erfolgsstorys docQrules

Benutzerfreundliche Umbenennung von Jobs fir Equitrac ,Follow You“-Druck

eAnwender in einer internationalen Anwaltskanzlei hatten Probleme mit der Identifizierung von Jobs, die von
das Problem einer Hostsystem-Anwendung zur Freigabe auf dem Equitrac ,Follow You“-System kamen. Der Grund: die Jobs
kamen mit einem schwer erkennbaren Dokumentnamen von der urspriinglichen Anwendung an.

Anwender drucken an die ,,Follow You“-
Warteschlange von Equitrac Professional

Der Dokumentname vom
System ist unverstandlich
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ATI-Software — Fallstudie/Erfolgsstorys docQrules

Benutzerfreundliche Umbenennung von Jobs fiir Equitrac ,,Follow You“-Druck

edocQrules wurde neben Equitrac auf den Druckservern im Netzwerk installiert und mithilfe seines erweiterten

Modus konfiguriert, um mit der Datenbank des Content Management Systems zu interagieren und den
Dokumentnamen von der urspriinglichen Anwendung durch einen entsprechenden ,benutzerfreundlichen”
Namen von der Datenbank zu ersetzen.

Die Losung

Anwender drucken an die ,,Follow You“-
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-g:i::;::itglri]c}\;bif;ijfnz mit dem ,,Follow You“-System ist verbessert und es treten weniger Fehler bei der
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